CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVIGOS EDUCACIONAIS

Pelo presente instrumento particular, as partes de um lado, PROGESTIONA TREINAMENTO GERENCIAL
LTDA, empresa comercial brasileira, nome fantasia CLARIFY, com sede na Av. Paulista, n°® 1.439, 2° andar, sala
21, na cidade de Sao Paulo - SP, inscrita no CNPJ do Ministério da Fazenda sob o n°® 10.894.468/0001-20, na
forma de seu contrato social, doravante denominada simplesmente CONTRATADA e do outro lado
CONTRATANTE/ALUNO(A) qualificado no Anexo "A" — FORMULARIO DE INSCRICAO EM TREINAMENTO,

cujo documento esta vinculado ao presente instrumento.

As partes acima identificadas tém, entre si, justo e acertado o presente Contrato Individual de prestacdo de servi¢cos
educacionais e de qualificacao profissional, que se regera pelas clausulas seguintes e pelas condi¢cdes descritas no

presente.

Clausula Primeira - Objeto do Contrato

1.1. O objeto deste contrato € a prestacdo de servicos educacionais, na modalidade de treinamento, referentes ao
curso descrito no Anexo "A" — FORMULARIO DE INSCRICAO EM TREINAMENTO, escolhido por vontade Gnica e
exclusiva do(a) CONTRATANTE/ALUNO(A), dentro daqueles oferecidos pela CONTRATADA, depois de prévia analise
e conhecimento do contelido pelo(a) CONTRATANTE/ALUNO(A), comprometendo-se as Partes a cumpri-lo, sempre

com base na boa-fé e no equilibrio contratual.

1.2. Na hipotese dos servigos prestados ocorrerem de forma remota o(a) CONTRATANTE/ALUNO(A) autoriza o uso da

sua imagem e voz durante as atividades desenvolvidas.

1.3. Fica ciente 0 CONTRATANTE/ALUNO(A), que em caso de decretacdo de estado de calamidade publica,
reconhecido pelos érgdos governamentais, ou alguma situacéo excepcional, que resulte em suspenséo das atividades
da CONTRATADA na forma presencial, podera esta disponibilizar a prestacao de servigos de forma remota, através de

recursos tecnoldgicos, em substituicdo aos cursos presenciais, respeitando os contetidos programados.

1.4. Ao firmar o presente contrato que esta devidamente publicado no site da CONTRATADA -

http://www.clarify.com.br/contrato, o(a) CONTRATANTE/ALUNO(A) e seu responséavel legal/financeiro concordam com

seus termos, declarando que tem, portanto, conhecimento da abrangéncia das rela¢gbes ora ajustadas.

Clausula Segunda - Formalizacdo da matricula e material didatico

2.1. A formalizacdo da matricula do(a) CONTRATANTE/ALUNO(A) ocorrera mediante o preenchimento do Anexo "A" —
FORMULARIO DE INSCRICAO EM TREINAMENTO, efetivando-se com o aceite do(a) CONTRATANTE/ALUNO(A) em

que declara a leitura e anuéncia aos termos do referido documento e do contrato de prestacédo de servicos.


http://www.clarify.com.br/contrato

2.2. O Anexo "A" — FORMULARIO DE INSCRICAO EM TREINAMENTO, fornecido pela CONTRATADA, ficara, para
todos os efeitos, fazendo parte integrante deste instrumento e para convalidar a contratacdo devera o(a)
CONTRATANTE/ALUNO(A) efetivar o pagamento da primeira parcela.

2.3. A matricula sera considerada néo realizada se o(a) CONTRATANTE/ALUNO(A), ndo cumprir com o dispostos nos
itens 2.1. e 2.2. deste contrato, tendo por inexistente a relagdo aqui pactuada, bem como a relacdo de consumo, sendo
vedado ao(a) CONTRATANTE/ALUNO(A) o acesso as aulas e/ou as dependéncias da CONTRATADA.

2.4. Efetivada a contratacéo nos termos definidos na Clausula Segunda o(a) CONTRATANTE/ALUNO(A) fara jus ao

material didatico que sera entregue no dia de inicio do curso.

2.5. O(a) CONTRATANTE/ALUNO(A) declara ter ciéncia que as salas de aula e demais dependéncias da
CONTRATADA, por questbes de seguranca, sdo monitoradas por cameras de vigilancia, autorizando sejam gravadas

suas imagens.

Clausula Terceira — Responsabilidade Técnica

3.1. A orientacdo técnica sobre a prestacdo dos servicos € de inteira responsabilidade da CONTRATADA,
especialmente em relacdo a avaliacdo, a fixacdo de carga horaria, a grade curricular, a indicacdo e/ou substituicao de
orientadores, a modalidade de ensino, RAZAO PELA QUAL, POR FORCA DA AUTONOMIA ACADEMICA DEFINIDA
EM LEI, PODERA A CONTRATADA A QUALQUER TEMPO PROCEDER ALTERACOES NAS ATIVIDADES AQUI
MENCIONADAS, desde que proceda a prévia comunicacado ao(a) CONTRATANTE/ALUNO(A), através de qualquer

meio de divulgacéo.

3.2. A CONTRATADA reserva-se o direito de substituir orientadores, ministrar disciplinas comuns através do
agrupamento de turmas, assim como se reserva o direito de nao ofertar curso/treinamento caso o0 niumero de alunos

matriculados para o0 mesmo curso/treinamento seja inferior a 10.

Clausula Quarta - Dias e Horarios das Aulas

4.1. As aulas serdo ministradas em dias e horarios estabelecidos no Anexo "A" — FORMULARIO DE INSCRICAO EM

TREINAMENTO, tendo em vista a adequag¢éo a natureza do contetdo e da técnica pedagdgica.

4.2. O calendario podera, a critério da CONTRATADA, ser alterado quando n&o houver quérum minimo de
participantes ou por raz8es de ordem administrativa e/ou pedagodgica, respeitadas as exigéncias da carga horaria do

curso contratado.

Clausula Quinta - Faltas e Reposicao de Aula

5.1. O(A) CONTRATANTE/ALUNO(A) fara jus ao recebimento de certificado de concluséo, caso tenha frequéncia igual

ou superior a 70% da carga horaria do curso/treinamento em que efetivamente esteja matriculado.



5.2. O(A) CONTRATANTE/ALUNO(A) declara e reconhece que foi prévia e devidamente informado pela
CONTRATADA que NAO HAVERA qualquer tipo de reposicéo de aulas ou aulas especiais em virtude de faltas, exceto
aquelas relacionadas a doenca, devidamente comprovada por atestado médico entregue até 48 horas apds a aula

perdida.

5.3. No caso de apresentacdo de atestado médico, impeditivo de frequéncia ao curso/treinamento, fica ciente o(a)
CONTRATANTE/ALUNO(A), que a reposicao se dara mediante o reinicio do mesmo curso/treinamento em outra turma
disponibilizada pela CONTRATADA.

Clausula Sexta - Alteracdo de Datas

6.1. O(A) CONTRATANTE/ALUNO(A) podera solicitar a alteracdo de data das aulas desde que informe a

CONTRATADA, com antecedéncia de 3 (trés) dias Uteis do inicio do curso.

6.2. Caso a solicitacdo de alteragdo de data por parte do(a) CONTRATANTE/ALUNO(A) ocorra em prazo inferior a 3
(trés) dias uteis do inicio do curso, havera o acréscimo de 20% do valor total e atual do curso, de forma a cobrir as

despesas operacionais da CONTRATADA para remanejamento da turma e/ou realocagéo de orientador.

6.3. Na impossibilidade de participar do curso, o(a) CONTRATANTE/ALUNO(A) podera ceder seu direito a terceiro,

comunicando por escrito a cessao a CONTRATADA.

6.4. A alteracdo de datas do curso, seja por iniciativa do(a) CONTRATANTE/ALUNO(A), seja por iniciativa da
CONTRATADA, néo altera a data de pagamento acordada pelo CONTRATANTE/ALUNO(a), no ato de sua inscricao.

6.5. Na hipotese da CONTRATADA alterar a data do curso/treinamento, caso a nova data ndo seja de interesse do(a)
CONTRATANTE/ALUNO(A), sera facultado ao(a) CONTRATANTE/ALUNO(A), ja na primeira alteragéo:

a. desistir de sua inscrigéo, solicitando o reembolso de 100% (cem por cento) dos valores pagos pelo treinamento
nao realizado;

b. deixar o valor em crédito para realizacdo de outro curso/treinamento, desde que verificada a disponibilidade;

c. deixar a data em aberto para definir em nova turma a ser formada.

Clausula Sétima - Obrigacdes e responsabilidades das partes

7.1. E de inteira responsabilidade do(a) CONTRATANTE/ALUNO(A) a guarda de seus materiais e de seus objetos

pessoais.

7.2. O(A) CONTRATANTE/ALUNO(A) e/ou responsavel legal sera responsavel por qualquer dano ou prejuizo que

venha a causar nos edificios, instalagdes, mobiliarios ou equipamentos da CONTRATADA.

7.3. Nos cursos que serdo ministrados de forma remota compromete-se o(a) CONTRATANTE/ALUNO(A) a seguir

padrées de conduta estabelecidos e vigentes na internet, abstendo-se de permitir que outras pessoas utilizem seu



acesso ao ambiente de treinamento, bem como de utilizar qualquer técnica de invaséo a plataforma do curso que viole
a seguranca do ambiente. Compromete-se ainda a néo reproduzir, sob qualquer forma, o material disponibilizado, sob
pena de responder, civil e criminalmente, pelas perdas e danos causados em decorréncia da violagdo da propriedade

intelectual.

7.4. Compromete-se o(a) CONTRATANTE/ALUNO(A) a abster-se de frequentar as atividades presenciais caso

apresente sintomas da Covid-19 ou qualquer outra moléstia infectocontagiosa.

7.5. Compromete-se a CONTRATADA a cumprir e fazer cumprir em seus ambientes internos relativos a prestacédo de

servicos presenciais, a obrigatoriedade das medidas de seguranca determinadas pelos 6rgaos de saude.

Clausula Oitava - Preco e forma de pagamento

8.1. Em contraprestacéo aos servigos educacionais prestados pela CONTRATADA e definidos na clausula 12 deste
contrato, serd cobrado do(a) CONTRATANTE/ALUNO(A) o prego e na forma de pagamento descrito no Anexo "A" —
FORMULARIO DE INSCRIGAO EM TREINAMENTO.

8.2. A data e forma de pagamento acordados no ato da inscricdo permanecerao inalterados caso haja transferéncia da
data do curso, seja por iniciativa do(a) CONTRATANTE/ALUNO(A), seja por iniciativa da CONTRATADA.

8.3. Fica a CONTRATADA desde ja autorizada a emitir titulos de crédito e a realizacdo da cobranca destes através de

boletos bancérios ou documentos equivalentes, em nome do(a) CONTRATANTE/ALUNO(A).

8.4. Optando o(a) CONTRATANTE/ALUNO(A) pelo pagamento através da emissdo de boleto bancario, o néo
recebimento do boleto ndo exime a responsabilidade do(a) CONTRATANTE/ALUNO(A) ao pagamento, estando sujeito

as penalidades previstas contratualmente.

Clausula Nona - Mora, encargos e inadimplemento

9.1. Qualquer tolerancia em relacéo as datas de vencimento, incidéncia de encargos e multa em virtude de atraso no
pagamento, ou qualquer outra conferida por ato de liberalidade da CONTRATADA, NAO alteram as datas de
vencimentos previstos originalmente no Anexo "A" — FORMULARIO DE INSCRICAO EM TREINAMENTO e NAO

promovem a novagéao o débito.

9.2. Em caso de inadimpléncia, a CONTRATADA podera optar pela cobranga amigavel ou judicial do débito, sendo
atribuido ao presente contrato a eficacia e forca de titulo executivo extrajudicial, reconhecendo como liquido certo e
exigivel, sem prejuizo de inclusdo do nome do(a) CONTRATANTE/ALUNO(A) no cadastro dos 6rgédos de protecdo ao

crédito.

9.3. O ndo comparecimento do CONTRATANTE/ALUNO(A) nas aulas/treinamentos ndo o exime do pagamento, tendo

em vista a disponibilizagéo do servico pela CONTRATADA.



9.4. Havendo atraso de pagamento de qualquer parcela, o(a) CONTRATANTE/ALUNO(A) pagara, além do valor

principal:
a. MULTA de mora no percentual de 2% (dois por cento) sobre o valor da parcela devida, que se revestira de
liquidez e certeza, para os efeitos do art. 784 do Cddigo Processo Civil;

b. ATUALIZACAO MONETARIA do valor principal, desde o dia 1° (primeiro) do més subsequente ao do vencimento
normal da obrigacéo, calculada pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor (INPC-IBGE), ou outro indice

oficial que vier a substitui-lo, até a data do efetivo pagamento;
c. JUROS de 1% (um por cento) ao més, a contar da data de vencimento de cada parcela;

d. HONORARIOS ADVOCATICIOS de 10% (dez por cento) sobre o total corrigido e com os acréscimos de juros e
multa, caso se recorra a servi¢o de cobranc¢a por advogado, elevando-se, no entanto, para 20% (vinte por cento),

no caso de ajuizamento de ag6es.

9.5. Vencida e ndo paga quaisquer das parcelas mensais em seu vencimento, caracterizando a inadimpléncia do(a)
CONTRATANTE/ALUNO(A), independentemente de aviso ou notificacdo, fica o0 mesmo ciente, desde ja, que a
CONTRATADA podera:

a. Inscrever o(a) CONTRATANTE/ALUNO(A) em cadastros de protecao ao crédito, tais como SPC, SERASA,

b. promover-lhe o protesto por falta de pagamento, efetuar a cobranca ou execucdo judicial do valor principal, com

0S acessorios;

c. Suspender o acesso do(a) CONTRATANTE/ALUNO(A) a plataforma remota dos cursos/treinamentos.

Clausula Décima — Rescisao

10.1. Este contrato podera ser rescindido antes do seu vencimento:

a. pelo(a) CONTRATANTE/ALUNO(A), mediante requerimento escrito, encaminhado a CONTRATADA em até 7

(sete) dias corridos da data da contratacdo, desde que néo iniciada sua frequéncia as aulas;

b. pelo CONTRATANTE/ALUNO(A) na hipotese da CONTRATADA alterar a data do curso e a nova data ndo ser de

seu interesse, desde que a alterac@o nao seja decorrente de determinagéo do Poder Publico ou de for¢a maior;
c. por acordo entre as partes;

d. em razéo de inadimplemento do(a) CONTRATANTE/ALUNO(A), em relacdo ao valor das parcelas, o que ocorrera

independentemente de qualquer aviso ou notificacao;

e. pela CONTRATADA, na hipétese do CONTRATANTE/ALUNO(A), apresentar conduta ou atitude inadequada,
préatica de atos de atentatorios a dignidade ou outros atos graves e incompativeis com a civilidade, a critério e

avaliagcdo da CONTRATANTE.



10.2. N&o sera considerada causa para rescisao atribuivel a CONTRATADA, a alteracdo do calendario dos cursos ou

seu formato, se esta decorrer de determinacdo do Poder Publico ou de casos de forca maior.

10.3. Em qualquer hipétese de rescis@o contratual em que haja reembolso ou devolucdo de valores em favor do(a)
CONTRATANTE/ALUNO(A), este reembolso se dar4d nos mesmos moldes do pagamento efetuado no ato da

contratagdo do curso/treinamento.

10.4. A desisténcia do CONTRATANTE/ALUNO de sua participacdo no curso/treinamento fora das hipoteses previstas
nas alineas "a" e "b" desta clausula, implicara na cobranca de clausula penal correspondente a 25% (vinte e cinco) por
cento do preco total do curso, que sera pago mediante a retencéo por parte da CONTRATADA de eventuais valores a

serem devolvidos.

Clausula Décima Primeira - Vigéncia

11.1. O presente contrato tem validade pelo periodo necessario para a realizacao do Curso constante no Anexo "A" —
FORMULARIO DE INSCRICAO EM TREINAMENTO.

Clausula Décima Segunda - Cumprimento de Pré-requisitos

12.1. O(A) CONTRATANTE/ALUNO(A) declara que atende aos pré-requisitos exigidos para realizacdo do
curso/treinamento, de acordo com o conteldo programatico que recebeu da CONTRATADA no ato da matricula,

estando portanto apto a acompanhar com aproveitamento as aulas do(s) curso(s) contratado(s).

12.2. Caso seja constatado pelo orientador responséavel pelo treinamento, que 0 CONTRATANTE/ALUNO nao atende
aos pré-requisitos para o(s) curso(s) contratado(s), interferindo inclusive no bom andamento das aulas, a
CONTRATADA considerara o programa como ministrado e encaminhard o CONTRATANTE/ALUNO para efetuar nova

matricula no(s) curso(s) compativel(is), o que podera implicar em novos custos.

12.3. Fica previamente estabelecido entre as partes que no caso do(a) CONTRATANTE/ALUNO(A) deixar de declarar
ser portador de qualquer tipo de deficiéncia ou condicdo especial no ato de sua matricula, que impeca o
aproveitamento durante o curso, tal fato ndo serd razdo para rescisao contratual, bem como nao podera a

CONTRATADA ser responsabilizada pelo ndo aproveitamento do treinamento.

Clausula Décima Terceira — Autorizacao para tratamento de dados

13.1. Durante a vigéncia deste contrato e para fins de cumprimento das atividades educacionais, atendimento de
politicas publicas, bem como para aperfeicoar seus servicos e promover um melhor desempenho na entrega dos
servicos contratados, poderdo ser coletados dados pessoais, que, neste ato, autoriza expressamente, o(a)
CONTRATANTE/ALUNO(A), para utilizagéo e tratamento pela CONTRATADA, em atenc¢éo ao disposto na Lei Geral de

Protecéo de Dados.



13.2. As partes ajustam que toda coleta de dados pessoais para tratamento sera realizada pela CONTRATADA com
base em medidas necesséarias para assegurar a exatiddo, integridade, confidencialidade e, quando cabivel,
anonimizacdo, bem como garantir o respeito a liberdade, a privacidade, a inviolabilidade da intimidade, a imagem dos

titulares.

13.3. Para o estabelecido no item 13.1. desta clausula a CONTRATADA, enquanto "Controladora”, coleta e promove
tratamento de dados pessoais para atendimento das finalidades informadas em sua Politica de Privacidade
considerando sempre o principio da minimizacdo de modo a utilizar apenas as informacdes necessarias para execucao

deste contrato que tem por objeto a prestacéo de servicos educacionais.

13.4. A CONTRATADA podera subcontratar o servico de processamento e armazenamento de dados, de forma que
o(a) CONTRATANTE/ALUNO(A) TEM CIENCIA E AUTORIZA NESTE ATO, 0 acesso e tratamento de dados pessoais
por terceiros, prestadores de servigos, cuja contratagdo tenha por objeto, garantir a eficiéncia dos servicos a serem

prestados.

13.5. A CONTRATADA envidara seus melhores esforgos para protecéo da informacéo, principalmente dados pessoais,
aplicando as medidas de protecao administrativa e técnica necessarias e disponiveis a época, exigindo de seus
fornecedores o mesmo nivel aceitavel de Seguranca da Informacéo, com base em melhores préaticas de mercado, a

partir de clausulas contratuais.

Clausula Décima Quarta — Principios que regem o presente contrato

14.1. O(A) CONTRATANTE/ALUNO(A) reconhece e declara que aderiu livremente ao presente contrato e a forma de
pagamento das parcelas, sendo fruto de consciente opcao pelo curso escolhido, que se rege pelos principios e
dispositivos constitucionais que amparam a liberdade de ensino, o pluralismo pedagdgico, a iniciativa privada, a livre

concorréncia.

14.2. Este Contrato € firmado com a estrita observancia dos principios indicados nos itens antecedentes, nao

importando, em nenhuma hip6tese, abuso de direito, visto que seu objeto foi avaliado previamente por ambas.

Clausula Décima Quinta - Tolerancia

15.1. A eventual toleréncia de qualquer das partes de descumprimento de qualquer clausula prevista deste instrumento

jamais tera o condéo de alterar as disposicdes contratuais.

Clausula Décima Sexta — Lei Aplicavel - Foro

16.1. Este contrato sera interpretado segundo a Legislacdo Brasileira, e por esta regida, o Foro Central da Cidade de

Sao Paulo - SP sera competente para resolver qualquer litigio eventualmente surgido na aplicagdo deste instrumento.

Clausula complementar — Seguro Retake do exame PMP (adicional opcional)



C.1. Aplicavel exclusivamente quando o Anexo "A" ou o instrumento de inscricdo eletrénica contemplar a contratacéo

do adicional opcional denominado Seguro Retake, referente ao preparatdrio para o exame PMP®.

C.2. A liberacdo do beneficio do Seguro Retake para nova tentativa no exame oficial somente ocorrera ap0s o
cumprimento das condi¢6es divulgadas pela CONTRATADA, incluindo, sem limitacéo, a realizagdo de pelo menos um
(1) simulado completo de 180 questées na plataforma smartPMP com percentual minimo de 80% (oitenta por

cento) de acertos, e a observancia da validade de 12 (doze) meses contada da data de contratagdo do adicional.

C.3. O texto completo e atualizado das condic8es esta disponivel em https://clarify.com.br/termos-seguro-retake.

Clausula Décima Sétima - Titulo Executivo

17.1. As partes e suas testemunhas, reconhecem a forma de contratacao por meios eletronicos, digitais e informaticos
como valida e plenamente eficaz, constituindo titulo executivo extrajudicial nos termos do art. 784 do Cdédigo de
Processo Civil, para todos os fins de direito.

Clausula Décima Oitava - Disposi¢des Finais

18.1. Caso qualquer disposicdo deste Contrato seja considerada nula, ilegal ou inexequivel em qualquer aspecto, a
validade, legalidade ou exequibilidade das demais disposi¢cfes nédo serdo afetadas ou prejudicadas, de qualquer forma,

permanecendo em pleno vigor e efeito.

18.2. As partes elegem o foro da Comarca de Sdo Paulo (SP), para dirimir quaisquer davidas oriundas do presente

instrumento, excluindo qualquer outro por mais privilegiado que seja.

18.3. Estando assim contratados, gerando a partir dai, os seus plenos efeitos.

Sao Paulo, 16 de setembro de 2026

A aceitacao eletronica deste contrato tem a mesma validade juridica de um contrato assinado fisicamente.


https://clarify.com.br/termos-seguro-retake

